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Kompetenz im Messwesen

über 60 Jahre Erfahrung

220 Mitarbeiter

2 Standorte

▪ Münster
Hauptsitz und Verwaltung, 
Systembetreuung, Schulung, 
Prüfstellen für Strom, Gas 
und Wärme, Logistik

▪ Leipzig / Taucha
Systembetreuung, Prüfstelle, Logistik
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Dienstleistungsportfolio Lackmann

Von der Planung bis zur Kundenabrechnung – alles aus einer Hand

B
er

at
u

n
g Messkonzepte

Geräteauswahl

Prozessberatung

B
es

ch
af

fu
n

g Hardware

Software

Integration von 
dritten 
Dienstleistern

M
o

n
ta

ge Montageplanung

Geräteeinbau

B
et

ri
eb Prüfstellen

Entstörung

TK-Lösungen

M
SB WiM-Prozesse

GPKE-Prozesse

Energiedaten-
management

Klassisches 
Messwesen

Intelligentes 
Messwesen

Po
rt

al
e Montageplanung

Geräteeinbau

Entstörung

Reportings

B
ill

in
g Erstellung von 

Abrechnungen

Forderungs-
management

CRM

• Vom Standardprodukt bis zur individuellen Dienstleistung können alle MSB-Prozesse abgebildet werden
• Messstellen können bundesweit als Full-Serivce bedient werden 
• Eigene ioT-Plattform mit universellen Schnittstellen zu Umsystemen und diversen Anwendungsfällen

Wir bauen die Lösung für Ihre Bedürfnisse
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Motivation - Smart Payment

Situation in Deutschland
• 6 Mio. Sperrandrohungen

• 1 Mio. Sperrbeauftragungen

• 0,3 Mio. Sperrungen

Situation in Europa
• Prepaidzähler sind der Treiber für den Smart-Meter-Rollout (z.B. Italien, Österreich & UK)

• Ausgeprägte Kultur für Vorkasse-Belieferungen und komfortablere Systeme

• Warum nicht in Deutschland?

Es fehlen die Werkzeuge!

Warum wird von 20 säumigen 
Kunden nur einer gesperrt?
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SmartPayment – die digitale Abrechnungslösung

Die integrierte Payment-Plattform für Ihr Unternehmen

ZahlungsdienstleisterKundenportal

Zähler

Support

MeterPay als Gesamtsystem

• Applikation MeterPay als 
SaaS 

• Telekommunikation
• Zähler inkl. Breaker und 

Sensorik
• Integration 

Zahlungsdienstleister
• 2nd & 3rd Level Support
• Customizing der 

Endkundenansicht über 
Schnittstelle

Wir bringen alles mit!



10Heinz Lackmann GmbH & Co. KG 28.09.2021

Funktionen des Systems

Neue Möglichkeiten für EVUs – Komfortabel für den Kunden

Automatische 
Aufladung

Tarif 
Management

Mobile 
App

Messwertversand

Manipulations
dashboard

Schaltzeiten-
Kalender

• Für iOS und Android
• Individuelles Branding

• Individuelle Tarifierung
• Altschuldentilgung

• Diverse Bezahlmethoden
• Benachrichtigung wenig 

Guthaben

• Fernauslesbarer Zähler
• Verbrauchsalarme

• Überwachung der Hardware
• Sperrung aus der Ferne

• Management des Supports
• Kundenfreundlichkeit
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Geschäftsmodelle auf Basis von MeterPay

Für welche Zielgruppen lohnt sich MeterPay? MSB, VNB und Lieferant!

MSB Gutzahler Schlechtzahler

Manipulationsdash-
board

Möglichkeit der 
Fernsperrung bei 
Stromdiebstahl

Customizing über 
Kundenschnittstelle

Predictive
Maintance

Kostenoptimierung 
durch 

Energiecontrolling

MeterPay als Basis für 
weitere 

Dienstleistungen

Geschäftsmodelle für 
häufige 

Kundenwechsel 

Direkte Abrechnung –
Jeder kann Guthaben 

kaufen

Aufnahme von 
Vorkassezählern ins 

Preisblatt 

Belieferung auch von 
Vorleistung an Kunden mit 

schlechter Bonität

Kein Risiko für das 
Forderungsmanagement 

& Altschuldentilgung 

Leerstands-
überwachung durch 

fernauslesbare Zähler

Echtzeitdaten (Arbeit, 
Leistung, 

Netzzustandsdaten)

Durchführung von 
Schalthandlungen

Netzbetreiber

Möglichkeit der 
Fernsperrung bei 
Stromdiebstahl

Übertragung von 
Messwerten zur 

Netzüberwachung 
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MeterPay – Smarte Prozesse für Ihr EVU

Vorteile von MeterPay für den Kunden – und das Energieversorgungsunternehmen

• Der Kunde kann seine Energieverbräuche und –kosten in einem Portal einsehen

• Abrechnet wird nur das was tatsächlich verbraucht wurde 

• Viele Tarif- und Anwendungsfälle sind leicht zu implementieren

• Aufwendige Kommunikation mit den anderen Marktrollen entfällt

• Prozesserleichterung durch ein integriertes System: Messen – Tarifieren – Abrechnen

• Forderungsmanagement: Wechsel zwischen Vorkasse Modus und nachgelagerter Abrechnung

• Aufnahme ins Preisblatt – Unterliegt nicht dem Preisobergrenzen des MsbG (Zusatzdienstleistung)  

• Kosteneinsparung durch Bündelung von Funktionalitäten in einem automatisiertem System

• Mahnwesen – Inkasso – Sperrungen werden obsolet
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Michael Deiters

Tel.: +49 / 251 / 97 80 8-80
Mobil: +49 / 174 / 40 86 292
E-Mail: m.deiters@lackmann.de

Ansprechpartner Lackmann
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Integriertes Zählermanagement

Seinen Sie stehts über Ihre Messstelle informiert oder sperren Sie aus der Ferne

Fernschaltung

• Bei Diebstahl oder 
Gefahr im Verzug 
darf direkt aus der 
Ferne gesperrt 
werden

Zählerstände

• Lesen Sie die 
Zählerstände der 
Ferne aus

• Export der 
Zählerstände in 
Drittsysteme

Empfangsmessung

• Messung und 
Darstellung der 
Feldstärke

• Tausch des Tarifs 
aus der Ferne

Fernparametrierung

• Tauschen Sie 
Einstellung aus der 
Ferne 

• Lesen Sie Eventlogs 
aus
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Tariferstellung

Stellen Sie Tarife nach Ihren Anforderungen zusammen – mit Altschuldentilgung 

Notguthaben

• Sie können einen 
beliebigen Betrag 

• Verringern Sie ihre 
Servicezeiten

Stromtarif

• Wählen Sie fixe und 
variable Beträge für 
den Stromtarif

• Abgrenzung der 
Tarife zu Stichtagen

Altschuldentilgung

• Sie können einen 
prozentualen Anteil 
jeweils in die 
Altschuldentilgung 
geben

Doppeltarif

• NT und HT können 
dargestellt werden

• Nutzen Sie die 
Vorteile zur 
Tarifgestaltung
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Übertragung von Messwerten in Drittsysteme

Nutzen Sie die Informationen zur Gestaltung von Tarifen oder für Mehrwertleistungen

Export in Drittsysteme

• Daten können an 
FTP/SFTP-Server oder 
an E-Mailadressen

• Zähler können in 
Gruppen 
zusammengefasst 
werden

Zählerstände & Guthaben

• Auslesen Zählerstände 
und Guthaben aus der 
Ferne aus

• Export der 
Zählerstände in 
Drittsysteme

Individuelle Intervalle 
& Zeitpläne

• Auslesungen kann den 
Bedürfnissen angepasst 
werden

Nutzung der Daten 
für 

• Tauschen Sie 
Einstellung aus der 
Ferne 

• Lesen Sie Eventlogs aus
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Automatische Aufladung

Vorkasse ganz ohne Umstände für den Verbraucher – trotzdem ohne Risiko fürs EVU

• Hinterlegen Sie ein Zahlungsmittel und bei Unterschreiten einer Schwelle erfolgt eine automatische Aufladung
• Bei Deckung des Zahlungsmittels bekommt der Kunde gar nicht mit, dass er einen Vorkassezähler hat
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Onboarding Prozess MeterPay

Für die effiziente und transparente Umsetzung von MeterPay in Ihrem EVU

Onboarding MeterPay

• Beschreibung der 
Anforderungen und 
Verantwortlichkeiten

• Erfahrungen aus 
diversen Projekten 
sind eingeflossen

• Dient der 
Errechnung des 
Produktivsetzungs-
datums

• Deckt den gesamten 
Lebenszyklus des 
Systems ab



21Heinz Lackmann GmbH & Co. KG 28.09.2021

Prepayment

MT382 Haushaltszähler mit integrierter GSM/GPRS Kommunikation

• Wirkenergie in 2 Richtungen, Klasse A oder B

• direkter Anschluss, maximaler Strom 85 A bzw. 120 A

• Echtzeituhr, internes Tarifprogramm, Maximumbildung

• Zwei Lastgangspeicherbereiche

• Ereignisaufzeichnung (Logbuch)

• Integrierte GSM/GPRS Kommunikation, IR

• integrierte Antenne

• COSEM/DLMS bzw. IEC61107

• MID-Zulassung

• M-Bus-Schnittstelle

• Externer Lastschalter (3-phasig)

• Prepayment, Lastbegrenzung, Sperrung

• Detektierung Öffnung Zählerkappe oder Klemmendeckel



22Heinz Lackmann GmbH & Co. KG 28.09.2021

0

200

400

600

800

1000

1200

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

K
o

st
en

 [
Eu

ro
]

Forderungsausfall [kWh]

Mahnkosten

Sperrkosten

Forderungsausfall Belieferung

Business Case Prepayment

Kostenvergleich – keine Prepayment-Lösung zu MeterPay

Annahmen

Strompreis: 30 ct./kWh

Sperrkosten: 250 €

Mahnkosten: 50 €

Eintrittswahrscheinlichkeit: 20%

Kosten Meterpay: 100 €


